REGULAMIN BODY SPACE CONCEPT KATOWICE
Wersja 2.0

I. PRZEPISY OGOLNE
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Body Space Concept jest firmg prowadzong przez spoétke:

Body Space Concept sp. z 0. 0. ul. Generata Jankego 14, 40-615 Katowice, NIP: 6462862532,

KRS 000033291, KRS: 0000332910 zwang dalej w Regulaminie Body Space Concept.

Definicje pojeé:

a) Karta Klienta — dokument podpisany przez Klubowicza zawierajgcy informacje o zapoznaniu si€ z
regulaminem Body Space Concept, okre$lajacym wzajemne prawa | obowigzki stron.

b) Klubowicz — osoba, ktdra ztozyta podpis na Karcie Klienta, dokonata zaptaty za wybrany karnet oraz
ktorej zostata wydana Karta Wstepu

c) Korzystajgcy — osoba uprawniona do korzystania z oferty Body Space Concept w oparciu o
jednorazowy Karnet Wstepu.

d) Karta Wstepu — karta imienna wydawana Klubowiczowi, potwierdzajgca uprawnienie do korzystania
z ustug Body Space Concept.

e) Cennik — obowigzujgce w Body Space Concept zestawienie cen za oferowane produkty i ustugi.

Osoba, ktdra chce zosta¢ Klubowiczem, zawiera umowe na korzystanie z oferty Body Space Concept na

warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Godziny otwarcia Body Space Concept: pn.-pt. 8.00-22.00, sobota 8.00-16.00, dodatkowo godziny

otwarcia okre$lone sg na stronie internetowej Body Space Concept

Godziny otwarcia Body Space Concept mogg ulec zmianie.

Z powodu sity wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od Body Space Concept godziny otwarcia mogg

zosta€ zmienione. Informacja o skréconych godzinach otwarcia bedzie kazdorazowo podawana w

klubie.

Dniami Wolnym w ktérych Body Space Concept bedzie nieczynne sg dni w ktérych z powodu sity

wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od Body Space Concept obiekt bedzie zamkniety. Informacja

o Dniach Wolnych bedzie kazdorazowo publikowana na fanpage na facebooku Body Space Concept

https://www.facebook.com/BodySpaceConcept.

Przed rozpoczeciem korzystania z karnetu Klubowicz/Korzystajgcy ma obowigzek zapoznaé sie z tredcig

Regulaminu Body Space Concept. Akceptacji Regulaminu dokonuje osoba petnoletnia lub rodzice/

prawni opiekunowie osoby, ktéra nie ukoriczyta 18-go roku zycia, poprzez oSwiadczenie w tresci Karty

Klienta.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zabrania sie przebywania na terenie Body Space Concept oséb ponizej 16

r.z.

Na teren Body Space Concept majg wstep tylko Klubowicze/Korzystajgcy.

Osoby przebywajgce na terenie Body Space Concept w miejscu przeznaczonym do éwiczen, nie bedgce

Klubowiczami/Korzystajgcymi, zostang poproszone o opuszczenie Body Space Concept.

Rodzina i przyjaciele, ktdrzy nie sg Klubowiczami nie mogg przebywac na terenie Body Space Concept.

Stuchanie innej muzyki, niz ta, ktéra gra w Body Space Concept, wymaga uZywania stuchawek.

Zabronione jest samodzielne odtwarzanie muzyki np. przez glosniki od telefonu komadrkowego.

Rozmowy telefoniczne powinny by¢ ograniczone do niezbednego minimum.
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Nie wolno robic¢ zdjec¢ lub filmowaC¢ w Body Space Concept pozostatych Klubowiczdéw/Korzystajgcych
bez ich zgody.

Na terenie Body Space Concept obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. W pomieszczeniach
Body Space Concept obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, Srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, narkotykéw, czy innych podobnych substancji, a takze przychodzenia w
stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu, w stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykow.
Obowigzuje tez bezwzgledny zakaz sprzedazy w/w uzywek.

W razie stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia spozywania lub sprzedazy przez Klubowicza
jakichkolwiek Srodkéw, o ktérych mowa w punkcie powyzej, zostanie powiadomiona Policja.

Na teren Body Space Concept zabrania sie¢ wprowadzania zwierzat.

W celu identyfikacji Klubowicza/Korzystajgcego i zapewnienia bezpieczefistwa na obszarze Body Space
Concept, personel moze fotografowac¢ kazdego nowego Klubowicza lub w przypadku zmian w
procedurze systemu kontroli i bezpieczehstwa i przypisuje zdjecie do konta Klubowicza/Korzystajgcego.
Zdjecie bedzie wykorzystywane wytgcznie na potrzeby identyfikacji podczas przemieszczania sie miedzy
strefami Body Space Concept.

Body Space Concept jest uprawnione, podczas fotografowania swoich obiektow dla celéw reklamowych
i promocyjnych, do niezamierzonego utrwalania wizerunku Klubowiczéw/Korzystajgcych, o ile nie
narusza to ich praw.

W celu zapewnienia porzgdku i bezpieczenstwa na terenie Body Space Concept wykorzystywane sg
kamery przemystowe. Nagrania z monitoringu sg archiwizowane przez okres 30 dni. Zapisane materiaty
udostepniane sg tylko i wylgcznie na prosbe organdw Scigania tj. Policja, Prokuratura na pisemny
whiosek w/w organdw.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych/DPO dziatajgcego na rzecz administratora Danych
Osobowych: biuro@bodyspace.eu

Na prosbe personelu Body Space Concept Klubowicz powinien okaza¢ dokument potwierdzajgcy jego
tozsamosc¢ celem weryfikacji danych lub uprawnienia do postugiwania sie Kartg Wstepu.

Za korzystanie z poszczegdlnych czesci Body Space Concept pobierane sg optaty zgodnie z Cennikiem.
Nieuprawnione wej$cie do czesci nieoptaconej uprawnia Body Space Concept do uniewaznienia Karty
Wstepu i naliczenia optaty dodatkowej w wysokosci 200 zt.

Karta Wstepu nie moze by¢ udostepniania osobom trzecim. W razie stwierdzenia przez personel Body
Space Concept, Ze nieuprawniona osoba trzecia korzysta z Karty Wstepu, Body Space Concept jest
uprawnione do uniewaznienia Karty Wstepu i naliczenia optaty dodatkowe;.

Ceny zawarte w naszym cenniku i na stronie internetowej nie sg ofertg handlowg, mogg ulec zmianie,
poniewaz serie i pakiety zabiegowe mogg by¢ ukfadane indywidualnie.

Il. ' WARUNKI KORZYSTANIA Z KARNETU BODY SPACE

1.

Klubowiczem zostaje si€ po tgcznym spetnieniu ponizszych warunkdow:

a) Podpisania Karty Klienta z ktérej wynika fakt zapoznania oraz akceptacji zasad obowigzujgcych w
Body Space Concept zawartych w niniejszych Warunkach oraz Cenniku Body Space Concept,

b) Uiszczeniu naleznej opfaty za karnet Body Space zgodniej z umowg na czas okresSlony lub na okres
jednego miesigca bez umowy.

c) Otrzymaniu Karty Wstepu.



2. Zustug Body Space Concept na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie majg prawo korzystaé
réwniez osoby zwane Korzystajgcymi, ktdre korzystajg z jednorazowego wejScia/uczestnictwa w
zajeciach oferowanych w ramach Body Space Concept i ztozyty podpisany regulamin.

3. Karnet jest imienny i trwa 31 dni - po tym czasie niewykorzystane wejscia przepadaja.

4. Aktywacja karnetu nastepuje w dniu pierwszego wejScia do klubu po zakupie, nie p6Zniej niz miesigc
od daty zakupu karnetu

5. Karnet wazny jest przez 31 dni od daty aktywacji lub do wykorzystania wszystkich treningdw Body Space
oraz masazy Body Roll (ilo$¢€ uznalezniona jest od wybranego karnetu 8 lub 12 w zalezno$ci od rodzaju
zakupionego karnetu). Jezeli wejscia na trening Body Space i masaz Body Roll zostana wykorzystane po
uplywie np. 2 tygodni - karnet traci waznosc.

6. Karnet mozna zamrozic/zawiesic maksymalnie na okres dwdch tygodni, z powodow losowych, choroby
lub zaplanowanych wyjazdow.

7. Zawieszenie karnetu nastepuje ze wskazana data lub w dniu wystania informacji. Zawieszenie karnetu
nie dziala z data wstecz.

8. Zawieszenie karnetu przyjmujemy wiadomoscia tekstowa SMS na nr tel. 502 177 000. W wiadomosci
SMS nalezy wpisac imie, nazwisko oraz date zawieszenia.

WARUNKI KORZYSTANIA Z KARNETOW NA ZABIEGI MODELUJACE STREFE, ZABIEGOW NA CIALO

1. Korzystanie ze strefy zabiegdw modelujgcych jest dodatkowo ptatne i mozliwe tylko w okresie
trwania karnetu na urzadzenia Body Space.

2. Karnet serii zabiegowej nalezy wykorzystac w ciagu 2 miesiecy od daty zakupu

3. Karnet na zabiegi modelujace mozna zamrozic/zawiesi¢ maksymalnie na okres dwéch tygodni, z
powodow losowych, choroby lub zaplanowanych wyjazdow.

4. Zawieszenie karnetu nastepuje ze wskazana data lub w dniu wysfania informacji. Zawieszenie
karnetu nie dziata z data wstecz.

5. Zawieszenie karnetu przyjmujemy wiadomoscia tekstowa SMS na nr tel. 502 177 000. W
wiadomosSci SMS nalezy wpisac imie, nazwisko oraz date zawieszenia.

6. Aby korzystac z zabiegow modelujgcych nalezy wczesniej zapoznac sie z przeciwwskazaniami do
danego zabiegu oraz oswiadczy¢ ich brak.

KARTA WSTEPU

1. Klubowicz otrzymuje karte wstepu, ktdéra daje Klubowiczowi prawo do korzystania ze stref Body Space
Concept oraz zajec zgodnie ze specyfikacjg danego rodzaju wykupionego karnetu.

2. Woydana Karta jest niezbedna, aby méc skorzystaé z oferty Body Space Concept.

3. Podczas przebywania w Body Space Concept, Klubowicz moze zakupi¢ dodatkowe ustugi i produkty,
wszystko to rejestrowane jest na Karcie Wstepu

4. PlatnoSci za zakup dodatkowych ustug i produktéw dokonuje niezwtocznie lub przy wyjsciu z Body Space
Concept, przed koncowym odbiciem Karty na bramce

5. W przypadku uszkodzenia lub zgubienia Karty Wstepu, fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w recepcji
Body Space Concept .

6. W razie konieczno$ci zostanie wydana nowa Karta i zostanie pobrana opfata w wysoko$ci 100 PLN.

7. Karta jest imienna i nie moze byC odstepowana osobom trzecim.



V. STAN ZDROWIA

1.

Klubowicz/Korzystajgcy ma obowigzek podaC prawdziwe i maksymalnie wyczerpujgce informacje na
temat swojego stanu zdrowia.

Klubowicz/Korzystajgcy zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich ankiet, formularzy, kwestionariuszy
osobowych, ktérych wypetnienie zlecit personel Body Space Concept w celu uzyskania jak najwiekszej
ilosci informacji w celu dostosowania odpowiedniej formy treningéw i zabiegdw.

Personel Body Space Concept po przeprowadzeniu konsultacji wstepnej ma prawo odmoéwi¢ wykonania
ustugi, jezeli w jego opinii istniejg przeciwwskazania do podejmowania przez Klubowicza aktywno$ci
fizycznej lub zabiegdw oraz zaobserwowane dysfunkcje nie mieszczg sie w jego kompetencjach i
kwalifikacjach.

Body Space Concept nie bierze odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody lub urazy, ktérych moze
dozna¢ Klubowicz/Korzystajacy, a ktdre sg wynikiem zatajenia przez niego informacji o
przeciwwskazaniach zdrowotnych.

W celu uzyskania informacji dotyczgcych mozliwos$ci wykonywania éwiczeh fizycznych oraz braku
istnienia jakichkolwiek przeciwwskazar do uczeszczania do Klubu, Klubowicz/Korzystajgcy powinien
wykonywa¢ odpowiednie badania lekarskie oraz zasiegnaé opinii lekarza.

W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw zdrowotnych, Klubowicz
powinien niezwtocznie poinformowac pracownika Body Space Concept przed rozpoczeciem zajec.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC | ZOBOWIAZANIA

1.

Klubowicz/Korzystajgcy korzysta z oferty Body Space Concept na wtasng odpowiedzialno$¢ i nie moze
zgtaszaC wobec Body Space Concept Zadnych roszczen z tytutu uszkodzenia ciata lub utraty zdrowia w
zwigzku z korzystaniem z ustug, chyba Ze zostaty spowodowane przez Body Space Concept lub cztonkow
jego personelu w sposéb zawiniony. W szczegdlnosci Klubowicz/Korzystajgcy zobowigzany jest do
wykonywania ¢wiczeh zgodnie z instrukcjg obstugi przyrzadu lub zaleceniami personelu.

Body Space Concept nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody na osobach i w mieniu spowodowane z

wytgcznej winy Klubowicza/Korzystajgcego lub w wyniku dziatania sity wyZszej.

Body Space Concept nie ubezpiecza Klubowiczow/Korzystajgcych od nastepstw nieszczesliwych

wypadkow.

Przebywajgcym na terenie Obiektu, w tym Klubowiczowi/Korzystajgcemu nie wolno:

a) pali€ papieroséw lub innych wyrobdéw tytoniowych, spozywacC napojow alkoholowych, stosowaé
Srodkéw odurzajgcych oraz innych uzywek i/lub znajdowac sie pod ich wptywem,

b) przebywaC w pomieszczeniach dla personelu,

c) uzywac sprzetu sportowego niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym w celach komercyjnych bez
pisemnej zgody Body Space Concept,

d) uzywadé sprzetu, ktory nie jest udostepniony w ramach karnetu,

e) stwarzaC sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu innych oséb, w tym biega€ po sali, korytarzach,
schodach itp. ani wnosiC€ przedmiotéw, ktére mogg stanowi¢ zagroZenie dla 0oséb przebywajgcych
na terenie Body Space Concept,

f) Swiadczy€ jakichkolwiek ustug bez pisemnej zgody Body Space Concept , w tym naklejania i
pozostawiania reklam,

g) niszczy¢ mienia znajdujgcego sie w Body Space Concept .

Przebywajgcy na terenie Body Space Concept Klubowicz/Korzystajgcy zobowigzani sg do:



a) korzystania z poszczegdlnych czesci obiektu, szatni oraz wszelkich urzgdzen znajdujgcych sie na
terenie zgodnie z ich przeznaczeniem,

b) stosowania sie do zalecen personelu,

c) zachowania ostroznosci i przestrzegania zasad bezpieczenstwa przy korzystaniu z urzgdzen
znajdujgcych sie w Body Space Concept,

d) uzywania stroju sportowego i wtasciwego zmiennego obuwia sportowego okreSlonego w
niniejszym Regulaminie.

W razie naruszania przez Klubowicza/Korzystajgcego lub inng osobe przebywajgca na terenie Body

Space Concept postanowieh Regulaminu, personel moze usung¢ Klubowicza/Korzystajgcego lub inng

osobe z obiektu oraz uniewazni¢ Karte Cztonkowska.

W przypadku uniewaznienia Karty Cztonkowskiej Klubowicz nie otrzyma zwrotu odpowiedniej czesci

kwoty za pozostaty do wykorzystania okres wstepu.

W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu przez Klubowicza/Korzystajgcego Body Space Concept

ma prawo wezwa¢ odpowiednie stuzby porzgdkowe.

VIl. PLATNOSCI

1.

VIII.

W przypadku rozpoczecia cztonkostwa nalezy zaptaci€ za caly okres trwania karnetu z géry w przypadku
karnetéw bez umowy lub rozpoczyna si€ z momentem zawarcia umowy na okres 6 miesiecy lub 12
miesiecy i optacenia pierwszego okresu rozliczeniowego z géry. Opfata za kazdy kolejny okres nastepuje
z gory za kazdy rozpoczety okres. Za okres rozliczeniowy w umowach oznaczonych 6i 12
miesiecy przyjmuje sie 30 dni.

Ptatnos¢ za ustugi Swiadczone przez Body Space Concept na podstawie wybranego karnetu i
obowigzujgcego cennika, nastepuje przez ptatnoSC z géry za okres trwania karnetu — w formie
gotodwkowej lub karta pfatnicza w recepcji Body Space Concept , przelewu bankowego lub poprzez
strone internetowa https://karnety.bodyspace.pl za pomocg ptatnosci cyklicznej przy podpietej
karcie debetowej lub kredytowej (ptatnosc cykliczna obowigzuje w przypadku uméw na czas
okreslony)

W przypadku opdznienia w ptatnoSci za karnet i po dwczesnym wezwaniu przez Body Space Concept do
zaptaty pisemnie, mailowo, smsowo lub osobisScie konto Klubowicza moze zosta¢ zablokowane do
momentu sptaty powstatych zalegtoSci.

W przypadku powstania zalegtoSci z tytutu optaty za karnet przekraczajgcych 7 dni Body Space nie jest
zobowigzane do zadnych Swiadczen na rzecz zawieszonego Klubowicza lub Korzystajgcego.

W przypadku w/w zalegtoSci Klub mozZe rozwigza¢ umowe z Klubowiczem lub Korzystajgcym ze
skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wystgpienia zalegtosci Klub moze wystgpi¢ na droge egzekucji przedsgdowej przy
pomocy zewnetrznych firm windykacyjnych oraz przy pomocy drogi sgdowej.

SZATNIA

Szafki nie sg wtasnoscig Klubowiczéw/Korzystajgcych i muszg by¢ opréznione po skoficzonej wizycie, w
tym samym dniu.

Rzeczy pozostawione w szafce przechowane bedg w klubie przez okres 7 dni. Po tym czasie zostang
zutylizowane. Klub nie ma obowigzku poinformowac o tym fakcie Klubowicza/Korzystajgcego.

Nie wolno wnosi€ torebki, kurtki lub innych prywatnych rzeczy, niezwigzanych z treningiem/wizyta, na
obszar Body Space Concept (oprocz szatni).


https://karnety.bodyspace.pl

4.

Body Space Concept nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy pozostawione w szafkach i na terenie
Klubu.

IX. ODZIEZ

1.

2.
3.

Klubowicz/Korzystajgcy w trakcie treningu powinien by¢ ubrany w odziez treningowg oraz czyste
obuwie sportowe zakrywajgce palce i piety. Trening w obuwiu uzywanym na zewngtrz, na boso lub w
sandatach, klapkach albo skarpetkach, w ubraniu roboczym albo w jeansach jest zabroniony.

W celu zachowania higieny i zalecen konserwacyjnych sprzetu wymagane jest korzystanie z recznika.
Nie wolno przebywaé w Body Space Concept w odziezy z elementami powigzanymi z organizacjami o
charakterze nacjonalistycznym lub komunistycznym oraz organizacjami nawotujgcymi do agresji i
przemocy.

Klubowicz zobowigzuje sie¢ do wykonywania ¢wiczeh / treningu w stroju sportowym przystosowanym
do funkcjonowania w wysokich temperaturach zwtaszcza wykorzystujgc technologie VacuThermi
InfraRed

X. POSTEPOWANIE ZE SPRZETEM

1.

2.
3.
4

Sprzet musi byC wykorzystywany tylko do ¢wiczen, do ktdrych jest przeznaczony.

Hantle muszg by¢ odktadane na stojak. Nie wolno rzuca¢ hantli z wysokoSci.

Kazde urzgdzenie po jego uzyciu powinno by¢ odioZzone na swoje miejsce.
Urzadzenia/hantle/maszyny w trakcie przerwy miedzy ¢wiczeniami, udostepnia si€ innym
Klubowiczom/Korzystajgcym tak, aby mieli do nich swobodny dostep.

Maszyny nalezy oczysci¢/zdezynfekowa¢ po ich uzyciu za pomocg plynu i recznikéw papierowych
dostepnych w Body Space Concept.

Wszelkie usterki i uszkodzenia sprzetu powinny byé niezwtocznie zgtoszone pracownikom Body Space
Concept.

XI. TRENING STREFA BODY SPACE ORAZ ZABIEGI WSPOMAGAJACE — WARUNKI OGOLNE

1.

o

Urzgdzenia przeznaczone do zabiegdw modelujgcych ciato uruchamia oraz po zabiegu wytgcza personel
Body Space Concept.

Klubowicz/Korzystajgcy zobowigzany jest do punktualnego przychodzenia na ¢wiczenia/zabieg.
Godzina rozpoczecia Cwiczen/zabiegdw sg z gory ustalone.

Godzina zapisu jest godzing rozpocz€cia treningu/zabiegu, co oznacza, Ze nalezy przyby¢ wczeSniej w
celu przygotowania sie do treningu/zabiegu.

W przypadku spdznienia max. 10 minut czas treningu/zabiegu zostaje skrdocony o ten czas.

W przypadku spdznienia powyzej 10 minut trening/zabieg zostaje uznany jako zrealizowany.
Odwotanie treningu Body Space bez utraty sesji moze nastgpi¢ najpdzniej na 6h przed uméwiong
wizytg, a w przypadku pozostatych zabiegdw 24h.

XIl. ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z ZAJEC GRUPOWYCH

1.

Aktualny harmonogram zajec grupowych oraz informacje o zmianach w harmonogramie sg
umieszczane na fanpagu na Facebooku.

Osoby korzystajgce z zaje¢ grupowych powinien pamietaé o:

a) mozliwosci odmowy przez instruktora wstepu na zajecia osobom spéZnionym,

b) rezerwowaniu zajeé na dwa dni przed danymi zajeciami,



3. Pierwszenstwo wstepu na zajecia majg osoby, ktére dokonaty rezerwacji zgodnie z punktem 2 lit.b, a
nastepnie osoby wedtug kolejnosci zgtoszenia sie na zajecia.
4. Spdznienie na zajecia powoduje utrate rezerwacji.

XIII.INFORMACIJE DODATKOWE
1. Body Space Concept zastrzega sobie odwofanie rezerwacji w przypadku awarii urzgdzenia
2. Body Space Concept moze dokonywacC zmian Regulaminu i jego Zatgcznikéw w przypadku
wprowadzenia nowych ustug lub likwidacji ustug oraz w przypadku zmiany cen ustug.
3. Nowy Regulamin i jego Zatgczniki obowigzujg Klubowicza/Korzystajgcego natychmiast od
zawiadomienia Klubowicza/Korzystajgcego o ich zmianie.

XIV.DANE OSOBOWE

1. Klubowicz/Korzystajgcy ma prawo do wgladu i poprawy przekazanych danych osobowych.

2. Dane zostajg zapisane w celu zatoZenia kartoteki Korzystajgcych/Klubowiczéw co w przysztoSci bedzie
owocowato w mozliwos$¢ naliczania rabatéw oraz informowania o promocjach organizowanych przez
Body Space Concept .

3. Body Space Concept nie usuwa danych osobowych z bazy po realizacji umowy sprzedazy.

4. Dane nie bedg przekazywane Zadnym innym instytucjom ani podmiotom gospodarczym ktére mogtyby
je wykorzystaC do celéw marketingowych.

5. Udostepnienie danych osobowych przez Klubowiczéw/Korzystajgcych na ankietach, oSwiadczeniach itp.
jest réwnoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych przez Body Space Concept zgodnie z przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000) oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreSlane jako
»RODQO”, ,ORODO”, ,GDPR” lub ,,0gdIne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych”).

XV. REKLAMACIE

1. Klubowicz moze sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych niezgodnego z Regulaminem $wiadczenia
ustug przez Body Space Concept listownie na adres placéwki, pisemnie w recepcji placéwki lub
przesylajgc e-mail na adres poczty elektronicznej manager@bodyspace.eu

2. W celu zgtoszenia reklamacji Klubowicz powinien wskazaé swoje imi€ i nazwisko, adres e-mail, a takze
zwiezle przedstawi€ stan sprawy.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych.

4. Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, odstgpienie od umowy jest mozliwe jedynie w
przypadku kiedy nie rozpoczeto uzytkowania z Klubu Body Space Concept, za rozpocz€cie uznaje sie
pierwszg wizyte i przejScie przez bramki za pomocg karty wstepu / opaski.

XVI. OBOWIAZEK INFORMACYJNY
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (art.12-14 RODO) 25 maja 2018 roku wchodzi w zycie Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb



fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okre$lane jako ,RODO”, ,,ORODO”, ,,GDPR” lub ,,Ogdlne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych”). Informujemy o przetwarzaniu Twoich danych oraz zasadach, na jakich
bedzie sie to odbywato po dniu 25 maja 2018 roku.

Jakie dane przetwarzamy?

Dane osobowe, ktdre sg zbierane w ramach realizacji obstugi klienta Ladie’s Concept Clinic (sg to m.in. imig,
nazwisko, telefon, informacja o stanie zdrowia, dane o przeprowadzonych zabiegach itp.) oraz
zabezpieczenia naszych intereséw, jako firmy (monitoring). Dane przetwarzamy w trakcie trwania ,,umowy”
oraz po jej zakoNnczeniu jezeli jesteSmy to tego zobligowani innymi przepisami prawa.

Kto bedzie administratorem Twoich danych?
Administratorem Twoich danych jest: Teresa Seemann, prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ pod nazwag
Body Space Concept Teresa Seemann, Jankego 14, 40-612 Katowice.

Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?

W celu realizacji Pafistwa zamodwienia oraz w celach obstugowych w tym zawarcia i wykonania umowy (art.
6 ust.1b RODO + art. 9 Przetwarzanie szczegdlnych kategorii danych osobowych —sg to dane o przebytych
chorobach, zdrowiu potrzebne do wykonania niektérych zabiegéw.) W celu ochrony naszych intereséw oraz
mienia / przetwarzanie wizerunku poprzez monitoring wizyjny. (art. 6. Ust 1f RODO — prawnie uzasadniony
interes).W celu realizacji obowigzkow prawnych tj.wystawianie rachunkdw/faktur, rozpatrywanie reklamacji
(art. 6 ust. 1c RODO) W celu marketingu ustug wtasnych oraz podmiotow wspotpracujgcych (art. 6 ust. 1a
RODO) — tylko po wyrazeniu Twojej zgody na takie dziatania.

Komu mozemy przekaza¢ dane?

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Twoje dane moZemy przekazywaC podmiotom przetwarzajgcym je na
nasze zlecenie, np. podwykonawcom naszych ustug oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie obowigzujgcego prawa np. sgdy lub organy Scigania — oczywiscie tylko gdy wystgpig z zgdaniem
W oparciu o stosowng podstawe prawng.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych?

Masz prawo do Zgdania dostepu do danych, sprzeciwu, sprostowania, usuniecia (catkowitego lub
cze$ciowego) lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze wycofaé zgode na przetwarzanie danych
osobowych, zgtosi¢ sprzeciw oraz skorzysta¢ z innych praw. Majg Pahstwo réwnieZ prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia, Ze nasza firma narusza,
badz naruszyta przepisy prawa w temacie Ochrony Danych Osobowych.

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania Twoich danych?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w celu Swiadczenia ustug jest niezbednos$¢ do wykonania
umow o ich Swiadczenie (tymi umowami sg zazwyczaj regulaminy lub podobne dokumenty ustug, z ktérych
korzystasz np. formularze, karty pacjenta/zabiegu). WyraZenie tejzgody jest obowigzkowe w celu realizacji
Swiadczenia ustug, wchodzgc do pomieszczen naszej firmy zgadzasz si€ na rozpoczecie przetwarzania
danych — podczas rozpoczecia przyjmowania zamdwienia zostaniesz poproszony o udzielenie zgody w
formie pisemnej. MoZesz jg dowolnym momencie wycofa¢, z tym, Ze wycofanie zgody nie bedzie miato



wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania na podstawie zgody, przed jej wycofaniem. Kontakt do
Inspektora Ochrony Danych Osobowych / DPO dziatajgcego na rzecz Administratora Danych Osobowych:
biuro@lIcclinic.pl Pani Justyna Bielas.

XVII.  NA KONIEC
1. W zakresie nieuregulowanym powyzszym regulaminem stosuje si€ przepisy Kodeksu Cywilnego.



